Procedura obstugi osoby z niepelnosprawnos$cig oraz zasady korzystania z ushug
bibliotecznych w Bibliotece Glownej UG (BUG)

A.

Zasady ogdélne:

Skroty uzywane w procedurze:
a. AB — Asystent Biblioteczny
Al — Asystent Informatyczny
BON — Biuro ds. Os6b Niepelnosprawnych Uniwersytetu Gdanskiego
Ustuga SAD — ustuga skanowania/ adaptacji/ digitalizacji
BUG - Biblioteka Gtowna Uniwersytetu Gdanskiego

© o o o

Procedura w trybie ,,na miejscu” obowigzuje wytacznie w czasie trwania odpowiedniego
dyzuru tj. dyzuru Asystenta Bibliotecznego, Asystenta Informatycznego (godziny dyzuru
znajdujg si¢ na stronie www BUG).

W przypadku braku dyzuru ,,na miejscu” Asystenta Bibliotecznego, Asystenta
Informatycznego konieczny jest kontakt e-mail na dedykowany adres:
niepelnosprawniwbug@ug.edu.pl.

Zasada domniemania posiadania uprawnien do korzystania z AB 1 Al polega na zaloZeniu
posiadania niepelnosprawnosci lub innych dysfunkcji ograniczajacych sprawnose,
wymagajacych wsparcia AB i Al na terenie BUG bez koniecznosci weryfikacji stanu
sprawnosci osoby chcacej skorzysta¢ z pomocy AB 1 Al

Usluga skanowania/adaptacji/digitalizacji (SAD)

Ustuga SAD jest dostgpna dla studentow, doktorantéw, stuchaczy studiow
podyplomowych, pracownikow Uniwersytetu Gdanskiego (lub studiujagcych w ramach
programu Erasmus na UG) z niepelnosprawno$cig, posiadajacych orzeczony
umiarkowany lub znaczny stopien niepetnosprawnosci wzroku lub innych
niepetnosprawnosci uniemozliwiajacych korzystanie z tradycyjnych materialow w
zwyktym druku. Usluga ta jest dostgpna po uprzednim zweryfikowaniu osoby
zainteresowanej SAD przez pracownika BON (BUG pokoj 3.39 lub Stary rektorat pokoj:
118).

Rodzaje weryfikacji:
Weryfikacja sposob 1.
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a. Wypehienie i wyrazenie zgod we ,,Wniosku o udzielenie wsparcia dla
studentow, doktorantéw, stuchaczy studiow podyplomowych
Z niepetnosprawnoscia” dostepnego w BON.

b. Sprawdzenie osoby zainteresowanej ustuga SAD w systemie wewnetrznym UG
Web Aktywnos$¢ BON.

B. Weryfikacja sposob 2.

a. Wypekienie i wyrazenie zgdd we ,,Wniosku o udzielenie wsparcia dla
studentow, doktorantéw, stuchaczy studiow podyplomowych
Z niepetnosprawnoscia”

b. Okazanie waznego dokumentu wydanego przez Uniwersytet Gdanski (np.
legitymacja) po$wiadczajacego fakt studiowania, bycia stuchaczem studiow
podyplomowych na UG oraz okazaniu waznego Orzeczenia
0 niepelnosprawnosci, w ktoérym zostat orzeczony umiarkowany lub znaczny
stopien niepetnosprawnosci wzroku albo innych niepetnosprawnosci
uniemozliwiajgcych korzystanie z tradycyjnych materiatdéw w zwyktym druku.

c. W wypadku nieobecnosci pracownika w pokoju 3.39 konieczny jest kontakt
mailowy z pracownikiem BON przez strong www.bariery.ug.edu.pl.

3. Zasady korzystania z ustugi SAD:
Czytelnik zweryfikowany przez BON UG zobowiazuje si¢ do przestrzegania prawa
w zakresie wynikajagcym z Ustawy 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych,
W szczeg6lnosci zas do:
a. wykorzystywania zbiorow w ramach ushugi SAD jedynie na uzytek wiasny,
b. do nierozpowszechniania udostgpnianych przez ustuge SAD materiatow,
c. niewykorzystywania w celach komercyjnych, nieprzedrukowywania w catosci lub
fragmentach tresci pozyskanych materiatow,
d. kazde wykroczenie w tym zakresie jest naruszeniem prawa i podlega karze
e. w przypadku lamania prawa w zakresie praw autorskich 1 prawach pokrewnych przez
czytelnika zweryfikowanego przez BON UG, BON UG zastrzega sobie prawo do
zablokowania ustugi SAD materiatow dla takiego czytelnika.

4. Zbiory udostepniane w ramach ushugi SAD sa udostepniane na podstawie art. 331 Ustawy
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. 1994 Nr 24

poz. 83 z p6zn. zmian.).

5. Czas realizacji ustugi SAD jest zroznicowany w zaleznosci od ilo$ci zamawianego
materiatu, a maksymalny czas oczekiwania na realizacj¢ ustugi to 30 dni.



6. Pracownik BON obstugujacy ustuge SAD jest dostepny od poniedziatku do piatku,
w godzinach 8.00 — 16.00, w pokoju 3.39 w BUG oraz pod telefonem: 58 523 32 72 i e-
mail: rafal.kaminski@ug.edu.pl W przypadku nieobecnosci/urlopu pracownika

obstugujacego ustuge SAD, AB bedg informowani, ze ustuga SAD dostepna jest poprzez
kontakt z BON: 58 523 25 10.

II. Zasady szczegolowe:

1. Kontakt stacjonarny:

A. student/doktorant/stuchacz studiéw podyplomowych/pracownik z widoczna
niepetnosprawnoscia (pomoce ortopedyczne, biata laska, wozek, balkonik, pies
przewodnik, pies asystujacy) — obsluga Al1 AB zgodna z zakresem obowigzkow AB i
Al. Dodatkowo AB na podstawie widocznych oznak niepetnosprawnosci moze sam

wyjs¢ z inicjatywg zaoferowania pomocy.

B. Student/doktorant/stuchacz studiow podyplomowych/pracownik sam zgtasza
posiadanie niepetnosprawnosci — obsluga zgodna z zakresem obowiazkéw AB i Al
AB oraz Al nie weryfikuja prawdziwosci oswiadczenia ustnego studenta/doktoranta/
stuchacza studiow podyplomowych/ pracownika. Zaktadana jest zasada domniemania

posiadania uprawnien do korzystania z ushugi.

C. Pracownikéw z niepetnosprawnosciami
a. W zakresie zadan nie zwigzanych z ustuga SAD — nie podlega weryfikacji.
b. W zakresie ustugi SAD - weryfikacja jest konieczna i dokonuje jej pracownik
BON (zgodnie z procedurg weryfikacji).

D. Student/doktorant/stuchacz studiéw podyplomowych zgtasza si¢ do AB/AI, nie
informujac o niepelnosprawnosci — obstuga zgodna z zakresem obowiazkéw AB 1 Al

zgodnie z zasada domniemania posiadania uprawnien do korzystania z ustugi.

E. Czytelnik spoza UG w BUG — obstugiwany zgodnie z ogdlnymi zasadami obstugi
przy ewentualnym wsparciu AB o ile asystent bedzie dostepny (zawsze, co najmniej
jeden asystent biblioteczny powinien by¢ dostepny dla studentéw, doktorantow,
stuchaczy studiow podyplomowych, pracownikow z niepetnosprawnoscig w czasie
trwania dyzuru).

F. Ustuga SAD — dostepna zgodnie z zasadami korzystania z ustugi SAD (punkt II
procedury).
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2. Kontakt telefoniczny:
A. Kazda osoba dzwonigca do AB i Al obslugiwana jest zgodnie z zakresem obowigzkow
AB oraz wedhig zasady domniemania posiadania uprawnien do korzystania z ustugi.

B. Ustuga AB i Al dostepna jest poprzez kontakt drogg mailows, telefoniczng lub

osobiscie.

C. Ustluga SAD — W celu jej realizacji AB:

a. AB prosi dzwonigcego o podanie imienia i nazwiska oraz listy ksigzek
(w przypadku gdy zamawiane jest wiecej niz 5 ksigzek lub sg trudnosci
Z identyfikacja tytutow, liste nalezy przesta¢ mailowo). Jednocze$nie informuje,
ze ustuga SAD wymaga weryfikacji uprawnien dzwonigcego poprzez BON.
Jezeli weryfikacja przebiegnie pomyslnie (zasady weryfikacji opisane w
punkcie Il procedury) w oparciu 0 podane dane, ksigzki zostang przestane na
adres e-mail dzwonigcego, ktory znajduje si¢ w bazie BON.

b. AB prosi dzwonigcego o przestanie maila na adres:
niepelnosprawniwbug@ug.edu.pl zawierajgcego imig, nazwisko oraz liste

ksigzek. Jednoczesnie informuje, ze ustuga SAD wymaga weryfikacji
uprawnien dzwonigcego poprzez BON. Jezeli weryfikacja przebiegnie
pomyslnie (zasady weryfikacji opisane w punkcie Il procedury) w oparciu 0
podane dane, ksigzki zostang przestane na adres e-mail dzwonigcego, ktory
znajduje si¢ W bazie BON.

C. Zamowienia telefoniczne sa dostepne poprzez kontakt telefoniczny z BON (tel.:
58 523 25 10 lub 58 523 32 72) oraz u AB tel.: 58 523 32 00.

3. Kontakt mailowy
A. Student, doktorant, stuchacz studiow podyplomowych, pracownik wysyta wiadomos¢
do AB i Al na dedykowany adres e-mail: niepelnosprawniwbug@ug.edu.pl — obstuga

zgodna z zakresem obowigzkéw AB 1 Al oraz postgpowanie zgodne z zasada

domniemania posiadania uprawnien do korzystania z ustugi.

B. W celu uzyskania wsparcia w zakresie ustugi SAD:
Maile kierowane na adres: niepelnosprawniwbug@ug.edu.pl ,dotyczace ustugi SAD

przesytane sa dalej do jednego z pracownikow BON. W pierwszej kolejnosci do
rafal.kaminski@ug.edu.pl (w przypadku jego nieobecnosci do pracownika BON,
kontakt poprzez strone www.bariery.ug.edu.pl). Przekazanie ksigzek odbedzie si¢

zgodnie z zasadami korzystania z ustugi SAD.
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